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Kedy volat 155 a kedy 112, preco sa ma vypytuju
na tolko veci a neponahlaju sa k ¢loveku, ktory

ich potrebuje, ako sa dostanu do brany, ktora je
na magneticky klti¢ a ja nemdzem chodit? To je
iba par nejasnosti, ktoré trapia mnohychz nas. =
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Na Slovensku méme 8 krajskych
koordina¢nych stredisk, v kto-
rych pracuju operatori zdchran-
nej zdravotnej sluzby (155), pri-
slusnici hasi¢ského a zachran-
ného zboru a operétori linky
tiestiového volania 112. ,V jed-
nej zmene mame 6 - 8 zdravot-

prvykrét vysoké teploty a ona si
s nimi nevie rady. V takom pri-
pade moze zatelefonovat a po-
radit sa s odbornikmi. Oni ju
nésledne odporucia na lekarsku
sluzbu prvej pomoci, ludovo
pohotovost, alebo jej poradia,
ako dévat zdbaly na znizenie

nickych operatorov (v zavislosti ; teploty.”

od velkosti kraja) a jedného le- 1 5 5
kara. Riadime a koordinujeme, ' Kedy volat 155

néasledne vysielame nielen am- | a kedy 1127

bulancie pozemnej zdchrannej
zdravotnej sluzby, ale aj vrtul-
nikovii zichranni zdravotni
sluzbu,“ vysvetluje Dominika
Sulkov4, manaZzér marketingu
a komunikdcie s verejnostou,
Operac¢né stredisko zdchrannej
zdravotnej sluzby SR.

Linka tiestiového volania 112 je
medzindrodné ¢islo pre nadzové
volanie. Ide o ¢islo integrovaného
zachranného systému, ktory zjed-
nocuje vsetky zlozky. Operator
linky filtruje prichddzajice hovo-
ry a nésledne ich deleguje podla
obsahu - bud na policiu, hasic¢sky
zbor, alebo zachrannu zdravotni
sluzbu. Takdto stucinnost je ne-
smierne dolezitd napriklad pri do-
pravnych nehodéch.

V akitnych zdravotnych ohro-
zeniach Zivota je vSak lepsie kon-
taktovat linku tiesniového volania
155, nakolko vam zdvihne fundo-
vany zdravotnicky pracovnik.

Kedy volat zachranku ?

Vo vSeobecnosti plati, ze volat
treba v akdtnych ohrozeniach
zivota, teda ked st ohrozené
zakladné zivotné funkcie: vedo-
mie, dychanie, krvny obeh - ked
niekto prestdva dychat, alebo
nedycha, ked je v bezvedomi,
alebo do neho upadi a ked pa-
cient silno krvaca.

»Pre kazdého z nés je vSak
akitne ohrozenie nieco iné.
Napriklad pre mladti mamicku
je to situdcia, ked ma béabéatko
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i nom stredisku, pripadne Spe-

i cializdciu v odboroch urgent-

i né starostlivost, anestezioldgia

! a intenzivna medicina. Takmer
Kto je operator linky 155 ? | vietci nasi pracovnici majt aj
»Je to erudovany zdravotnicky i praktické skisenosti s pracou
operator, vySkoleny v odbore ! zachrandrovvteréne,” upresiu-
zdravotnicky zéchrandr so $pe- ! je Dominika Sulkova.
cializdciou na pracu na Operac-
m Preco nam to trva tak dlho?
. Poskytovatelovi zachrannej
zdravotnej sluzby vyplyva zo
zdkona povinnost zabezpecit
prevadzkové podmienky stani-
ce zachrannej zdravotnej sluz-
by a ambulancie zdchrannej
zdravotnej sluzby tak, aby bol
zabezpeceny vyjazd ambulan-
- cie do jednej minuty od prijatia
.| pokynu koordina¢ného stredis-
ka alebo operac¢ného strediska
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4' Zachranny tim vyraia najneskor do mintity od

‘ prijatia pokynu koonjdinaéného strgdiska
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zachrannej zdravotnej sluzby,
to v§ak neplati pre vyjazd ambu-
lancie vrtulnikovej zdchrannej
zdravotne;j sluzby.

,Ziadny legislativny predpis
nehovori o dodrzani lehoty 15
mintt, pocas ktorych mé am-
bulancia zdchrannej zdravotnej
sluzby dosiahnut miesto udalos-
ti a nikde sa nehovorf ani o inom
¢asovom horizonte, za ktory by
mala dorazit pomoc k postihnu-
tému.” Dominika Sulkova viak
zdoraznuje, ze pomoc je vysiela-
né dal$im kolegom uz pocas ko-
munikdcie s operdtorom. ,Vola-
juci nemusia byt nervdzni, ze sa
ich operator tak dlho na vselico
vypytuje, pocas jeho otdzok je
zachranka uz na ceste.” Najdo-
lezitejSie je nepanikdrit.

TEXT: ZLATICA BENOVA, FOTO: SHUTTERSTOCK

V koordinacnom stredisku
pracuju odbornici
- zdravotnicki operatori.

Preco chce operator hovorit

priamo s postihnutym?

Tento postup je velmi déleity, nakolko nikto nie

je schopny opisat svoj stav lepsie ako samotny pacient. Zdra-
votnicky operator vie aj podla rozhovoru ¢asto postidit nutnost
vyslania pomoci k pacientovi, jeho dychanie alebo psychicky
stav. Svojimi adresnymi otazkami zistuje aktualny stav pacienta.

Ako méiem pomaoct,

kym nepride pomoc ?

Kedze operator pacienta nevidi,
potrebuje, aby volajuci bol jeho
ocami, uSami, pripadne rukami.
Je dolezité, aby sa volajuci ne-
chal operatorom viest.

»Mali sme pripady vynikaja-
cich spolupracovnikov z radov
detskych volajucich, ked sa pri
hre zranil jeden z kamarétov
a ostatni do prichodu pomoci
pomohli podla pokynov odbor-
nika. Zaznamenéavame pripady
oteckov, ktori bez problémov
odrodili cez telefén s pomocou
operdtora. Casté su aj pripa-

dy, ked matka pomdze svojmu
dietatku, ked sa stane nejaky
draz.“m

Prisna diéta

Zarucena metéda na schudnutie
pocas siedmich dni. Teraz mate
moznost mat ju stale pri sebe

v mobile. Poslite kéd 413408

na ¢islo 6665 a my vam ju
posleme!

Na stiahnutie
aplikacie je
nutny WAP. Cena
SMS je 0,597
€/17,99 Sk,
vratane DPH.

vej pomoci
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DoleZité je povedat:

1. Kde sa udalost stala? Dialnica, doma, hory...

2. Co sa stalo — pad z vysky, autonehoda, pérod...
3. Komu sa stalo — zdravotny stav, vek, pohlavie...

Som doma sama, byvam v pa-

neldku a vchod je uzamknuty
c¢ipom. Co v takomto pripade?
»Najrychlejsi sposob, ako sa dostat
k pacientovi, ktory nemoze pre
svoj stav odomknuit cipovy zamok,
je zalarmovat vsetkych susedov.
Ale tento predpoklad ma posadka
na pamati uz pri vysielani pomoci
z Operacného strediska. V takychto
pripadoch spolupracujeme s poli-
ciou alebo hasicskym zborom, ktori
nam pomahaiju dostat sa dovnuit-
ra.” S policajnym zborom, pripadne
so Slobodou zvierat zachranari
spolupracuiju i v pripade, ked ma
postihnuty na dvore velkého, agre-
sivneho psa.

Ked je postihnuty niekde
vonku, po prichode sanitky
ho nalozia dovnutra. Preco nevy-

razia okamzite do nemocnice ?

Dlika oSetrenia pacienta na mieste,

teda vo vozidle, zavisi od rozsahu
jeho zraneni, pripadne od aktitnos-
ti jeho stavu. ,,Ako prvé pri dojazde

Zapach z ust

" Tipy na jeho
odstranenie

a udrzanie svie-
Zeho dychu

Starostlivost o srdce

Kazdy druhy clovek u nas umiera
na ochorenie srdca. Ako tomu predist?

na miesto posadka kontroluje
zakladné Zivotné funkcie, meraju
sa zakladné parametre, krvny tlak,
pulzova frekvencia a podobne.

0 tom, ¢i bude pacient transporto-
vany do tstavného zdravotnickeho
zariadenia, rozhoduje zdravotnic-
ky pracovnik zasahovej skupiny
zachrannej zdravotnej sluzby

na zaklade stavu pacienta.”

Preco sa k vam casto
neviem dovolat?
Linka tiesnového volania 155

sliZi obcanom, ktori maju akutny
zdravotny problém. Neblokujme ju
preto malichernostami. Myslime
na to, Ze nikdy nevieme, kedy
budeme pomoc potrebovat my
alebo nasi blizki. ,Najcastejsie to
robia deti, ktoré sa doma nudia,
alebo psychicky chori ludia. Mali
sme v nasej praxi pripad, ked psy-
chicky chora pani volala na Krajské
operacné stredisko aj 1 600-krat
za den. Potrebovala pozornost

a komunikaciu s ludmi.”

Vdalsom Cisle

Sol nad zlato?

Preco ju potrebujeme, kedy nam moéze
uskodit a ¢im ju nahradit
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